Muy Importante-Tiene que Leer
HAPHousing Centro de Educación al Consumidor para Vivienda (HCEC)

Del Director de HCEC:
Le podemos proveer una variedad de información relacionada con vivienda y asistencia para inquilinos, dueños de propiedades, dueños de casa, personas desamparadas u otras personas en los condados de Hampden y Hampshire. Para poder asistirle, complete la Forma de Evaluación --asegúrese de:

1. Contestar todas las preguntas que apliquen a su situación.

2. Contestar completamente y exactamente.
En estos momentos HAP no tiene fondos para asistencia financiera (ej: 1er, último, deposito, atraso de renta, etc) para familias o individuos.  No estamos seguros cuando o si vamos a tener de nuevo asistencia financiera para los clientes.   Favor de llenar la hoja de asesoramiento que esta adjunto, porque muchas veces podemos ayudar personas con información relacionada con vivienda, consejería o referidos a otras agencias.
Después que alguien de HCEC revise su hoja de Asesoramiento podemos proveerle con información adecuada y referidos que puedan ayudarle para vivienda.  Por esta razón es importante que llene la hoja de Asesoramiento con todos los detalles de su situación.  Use la parte de atrás si necesita mas espacio. Dentro de los siguiente quince (15) días de recibir este formulario nos comunicaremos con usted si es posible ayudarle con asistencia financiera.  Debido a la numerosa cantidad de personas  a la que servimos y el personal limitado que tenemos únicamente podemos llamar a las personas a quien podemos ayudar.  No podemos llamar para dejarle saber el estatus de su  hoja de Asesoramiento.

Si no ha sido notificado dentro de los quince (15) días, asuma que no podemos asistirle con la ayuda financiera  u  otras asistencias.
Deje la hoja de Asesoramiento con la recepcionista.  Desafortunadamente en estos momentos no tenemos consejeras para reunirse con usted, pero revisaremos su información en la Forma, y le llamaremos si le podemos asistir.
Si desea que se le envíe una hoja de Asesoramiento por correo o hablar con una consejera, llame a HCEC al  413 233-1600 o sin cargos 1 800 332-9667 ext. 1600 o TTY 413 233-1699.  Puede recoger una  aplicación en nuestras oficinas en Springfield o Northampton.
Si su circunstancia cambia puede someter otra aplicación con la nueva información.
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